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	RESUMEN DE LA HERRAMIENTA: ORIENTACIÓN PARA LAS PREGUNTAS DE EVALUACIÓN

	[bookmark: OLE_LINK1]Propósito
	Las preguntas de evaluación se elaboran para ayudar a:
1. Velar por que todas las partes interesadas del proyecto tengan la oportunidad de expresar lo que les gustaría aprender de la evaluación. 
2. Determinar las prioridades y los objetivos de la evaluación. 
3. Centrar la evaluación para velar por que sea factible recopilar la información necesaria para responder por completo a las preguntas. 
4. Velar por que la persona encargada de la evaluación cumpla con los términos de referencia (TdR) y satisfaga las  necesidades de las partes interesadas del proyecto al verificar que cada pregunta recibió una respuesta adecuada. 

	Fuentes de información
	1. Las partes interesadas del proyecto, especialmente sus participantes.
2. Evaluaciones anteriores de proyectos similares. 
3. Informes de avances.
4. Visitas a la población meta. 
5. Línea de base.
6. Propuesta del proyecto.
7. Criterios de evaluación de CAD-OCDE. 
8. Evaluación de ALNAP de las  acciones humanitarias con el uso de criterios de CAD-OCDE. 
9. Libro de trabajo para el diseño del proyecto. 

	
Quién(es)
	El/la gerente de la evaluación trabaja de forma participativa con la población meta, la contraparte y los encargados de la evaluación para establecer las preguntas de evaluación del proyecto.  El proceso para escoger las preguntas de evaluación consiste en dos etapas: el intercambio y aporte de ideas de varias fuentes, y posteriormente la selección de las preguntas más esenciales que se pueden responder de forma factible. 
· El equipo de evaluación (gerente de la evaluación, contraparte, gerente de proyectos de LWR, y evaluadores) escogerán, a partir de una amplia lista (posiblemente generada mediante un proceso de intercambio y aporte de ideas), las preguntas más esenciales que se pueden responder de forma factible. 

	Cuándo
	Para la mayoría de los proyectos, las preguntas de evaluación son el primer paso para completar los TdR.  Se pueden utilizar los objetivos de la evaluación para ayudar a elaborar preguntas relevantes y específicas, o bien, las preguntas podrían ayudar a definir los objetivos de la evaluación. Se deciden cuáles son las preguntas al principio del proceso para documentar el desarrollo de la metodología. 
· Se puede finalizar un borrador de las preguntas de la evaluación durante las etapas de PLANIFICACIÓN (plan detallado de M&E) y depurarlas a medida que avanza el proceso. 
· Se deben finalizar e incluir las preguntas en los TdR de la evaluación. Se revisará y modificará la lista de preguntas mediante un proceso colaborativo con el/la consultor(a) de la evaluación y se acordará una lista final con las partes interesadas. 

	Recomendaciones 
	· Si el proceso que está utilizando actualmente ya satisface sus necesidades, no es necesario  efectuar ajustes. Sin embargo, si desea más orientación para documentar su proceso actual, esta sección se la ofrece, a fin de identificar y escoger las preguntas de evaluación. 
· También se ofrece esta orientación a los gerentes de la evaluación y al equipo encargado de ésta, a través del uso de la matriz para la selección de las preguntas de evaluación, a fin de escoger las preguntas relevantes.
· Después, el/la consultor(a) de la evaluación tiene la obligación de dar respuesta a cada pregunta y si no es posible responderlas todas, se debe incluir una explicación como anexo en el informe de evaluación. 

	Consejos prácticos
	· Las preguntas representan una forma importante para determinar si el/la consultor(a) cumple con los requisitos descritos en los TdR de la evaluación. 
· Se deben vincular de forma directa las preguntas de evaluación con su propósito/ objetivos. 
· Se deben revistar todas las preguntas en cada borrador del informe de evaluación y verificar si el mismo da respuesta de forma adecuada a cada pregunta. Si no se responde una pregunta, informe al/a la consultor(a) de la evaluación para que él/ella ofrezca una explicación o acuerde dar una respuesta más completa a esa pregunta. 
· Las evaluaciones deben preguntar lo que pasó y por qué pasó. 



	
1. INTERCAMBIO Y APORTE DE IDEAS PARA LAS PREGUNTAS DE EVALUACIÓN 




Intercambio y aporte de ideas 
Estos intercambios (“lluvia de ideas”) se llevan a cabo para cerciorarnos que estamos incluyendo todas las perspectivas y dimensiones del proyecto. Durante esta etapa, es importante utilizar varias fuentes para elaborar una lista de las posibles preguntas que tomen en consideración la evaluación del proyecto desde varias perspectivas. Lo siguiente sería lo relativo a los criterios para escoger las preguntas. Sin embargo, según sea la naturaleza del proyecto y de la evaluación, el equipo tendrá que establecer criterios específicos para ese proyecto, además de los que se incluyen en este documento. Por ejemplo, es probable que una evaluación después del primer año utilice criterios diferentes a los de una evaluación final. 

Además de las preguntas que provienen de las fuentes enumeradas en el resumen de la herramienta, también piense en la posibilidad de valorar el cuadro de preguntas sugeridas para la evaluación que se incluye en la Tabla 1. Las preguntas que se sugieren pueden servir de guía, pero las preguntas que escojan las contrapartes, los equipos del país y los evaluadores deben ser específicas para ese proyecto. 
0. Si se trata de una evaluación de medio período/anual, las preguntas se centrarán más en la eficacia del proyecto hasta la fecha y determinarán los cambios que deben efectuarse. 
0. Si se trata de una evaluación final, las preguntas examinarán la eficacia, pero también buscarán información sobre los efectos directos del proyecto y extraer conclusiones sobre las lecciones aprendidas. 

	Tabla 1. 
	Cuadro de preguntas sugeridas para la evaluación

	
Criterios sugeridos (Criterios de evaluación de CAD-OCDE) [footnoteRef:1] [1:  Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). 2010. DAC Guidelines and Reference Series: Quality Standards for Development Evaluation.] 

	Posibles preguntas de evaluación

	Relevancia/Idoneidad: Le interesa valorar si el proyecto está de conformidad con las necesidades y las prioridades locales (al igual que con las políticas de los donantes). La idoneidad supone la adaptación de las actividades de ayuda humanitaria a las necesidades locales y, con base en esto, un aumento del sentido de pertenencia, de la rendición de cuentas y de la rentabilidad[footnoteRef:2]. [2:  Estas definiciones son las que utiliza ALNAP-Instituto de Desarrollo de Ultramar. 2006. Evaluating humanitarian action using the OECD-DAC Criteria. London.] 

	· ¿Tuvo relevancia el proyecto para el contexto social, económico, político y natural en el que está funcionando? 
· ¿Cuál es la relevancia del proyecto para las zonas de acción prioritaria (PAZ, por sus siglas en inglés) /estrategias sectoriales (cuando/si se identifican)? 
· ¿Cuál es la relevancia del proyecto para los objetivos estratégicos de LWR? 

	Eficiencia: Se miden los productos –cualitativos y cuantitativos– que se lograron como resultado de los insumos. Por lo general, esto supone la comparación de enfoques alternativos para generar un producto, a fin de observar si se ha utilizado el enfoque más eficiente. 
	· ¿Se ejecutó el proyecto precisamente según se especificó en el diseño? ¿Hubo desviaciones que pudieron haber comprometido el diseño del proyecto? O si hubo desviaciones, ¿fueron una respuesta lógica a los factores externos o fueron necesarias para lograr el éxito del proyecto? 
· ¿Tuvo el equipo de ejecución del proyectos suficiente capacidad de gestión (organizativa, financiera, centrada en el proyecto) para lograr sus productos? 

	Eficacia: Se mide el grado al que una actividad logra su propósito, o si se puede prever que eso suceda con base en los productos. La puntualidad es un aspecto implícito en el criterio de eficacia. 
	· ¿Qué tan eficaz fue la línea de base? 
· ¿Qué tan bien cumplió el proyecto con las metas de los indicadores? 
· ¿Logró el proyecto los resultados establecidos en el marco lógico de la propuesta (de haberlos)? 
· ¿Qué tan eficaz fue el proceso de rendición de cuentas ante todas las partes interesadas, especialmente los participantes del proyecto? 
· ¿Qué tan eficazmente incorporó el proyecto la participación de los actores más adecuados? 
· ¿Hasta qué punto contribuye el acompañamiento de LWR a la eficacia del proyecto? 

	Impacto: Se examinan los efectos más generales del proyecto –sociales, económicos, técnicos y ambientales– en las personas, los grupos por género y edad, las comunidades y las instituciones. Los impactos pueden ser intencionales o no intencionales, positivos o negativos, a nivel macro (sector) y micro (hogar).
	· ¿Cuáles fueron los cambios/efectos que surgieron y que se especificaron en el marco lógico (positivos y negativos)? 
· ¿Cuáles fueron los cambios/efectos que surgieron y que NO se especificaron en el marco lógico (positivos y negativos)?   
· ¿Cuáles son las perspectivas de los participantes del proyecto sobre los efectos inmediatos e intermedios?  Las citas textuales ofrecen evidencia relevante sobre las perspectivas de los participantes. 
· ¿Cuáles son las perspectivas del personal de la contraparte sobre los efectos inmediatos e intermedios? Las citas textuales ofrecen evidencia relevante sobre las perspectivas de las contrapartes. 
· ¿Cuáles son algunas preguntas adicionales de evaluación que ofrecerán mayores oportunidades de aprendizaje a partir del proyecto? 

	Sostenibilidad: Se examinan los efectos a largo plazo que podría generar el proyecto en/dentro de la población meta. Se busca determinar si los impactos identificados son temporales o si podrían sustentarse a más largo plazo. 
	· ¿Qué tan bien se desempeñó el proyecto en comparación con las zonas de acción prioritaria (PAZ, por sus siglas en inglés)/sector en general o con los propósitos del programa? 
· ¿De qué forma cambió la naturaleza y la calidad de las relaciones y las alianzas de trabajo? 
· ¿Qué hizo que el proyecto fuera sostenible? (Por ejemplo, cambios estructurales, compromiso de los participantes para continuar con las actividades o los beneficios, nuevos recursos, apoyo de partes interesadas externas, un entorno propicio para las políticas). 
· ¿Cuáles son algunas de las historias que documentan cambios en las relaciones de poder (hombre-mujer, LWR-contraparte, ONG-miembros de la comunidad, gobierno-comunidad, compradores-vendedores, etc.) como resultado de la participación en el proyecto? 
· ¿Cuáles son las perspectivas de los participantes del proyecto sobre la sostenibilidad de los efectos directos?  Las citas textuales ofrecen evidencia relevante sobre las perspectivas de los participantes.
· ¿Cuáles son las perspectivas del personal de la contraparte sobre la sostenibilidad de los efectos directos?  Las citas textuales ofrecen evidencia relevante sobre las perspectivas de las contrapartes.

	Temas transversales/áreas adicionales de la evaluación 
	· ¿Condujo el proyecto un análisis de género? ¿Qué tan eficazmente ejecutó el proyecto una programación con base en el género? 
· ¿Cuáles son otros resultados previstos del proyecto que revisten importancia? (Durante el diseño del proyecto, estos resultados deben identificarse de forma explícita, a fin de que se puedan valorar mediante una evaluación).
· ¿Empoderamiento? 
· ¿Gestión del riesgo? 
· ¿Integración de enfoques? ¿Aumento de capacidades de la contraparte/organización comunitaria? 
· ¿Participación del gobierno local? 
· ¿Coordinación con otras organizaciones afines/comunitarias? 
· ¿Coordinación entre la oficina del proyecto y la sede central? 



	
2. SELECCIÓN DE LAS PREGUNTAS DE EVALUACIÓN




Después de finalizar el proceso de intercambio y aporte de ideas (“lluvia de ideas”), es importante tomar en consideración las preguntas siguientes, ya que ayudarán a velar por la relevancia de las preguntas y con ello se reducirá el tiempo necesario para escoger el conjunto final de preguntas. 

1. ¿Quién va a utilizar la información?  ¿Quién desea saber? ¿Quién se molestará si se descarta la evaluación? Evalúe la importancia de la pregunta con base en un equilibrio de intereses entre la contraparte, LWR, los participantes y otras partes interesadas y la forma en que utilizarían la información.  ¿Es algo que a la oficina del gobierno local le gustaría añadir a su base de datos estadísticos?  ¿Qué tan útil es para los participantes, la contraparte y LWR? 
· La matriz para el uso de la evaluación puede ayudar a responder la pregunta sobre quiénes son las partes interesadas relevantes de la evaluación y cómo utilizarán/pueden utilizar los resultados. 
 2. ¿Ofrecería la respuesta a una pregunta información que ya hay disponible? ¿O nos diría esa respuesta algo nuevo? ¿Sabemos ya la respuesta a través de informes y visitas de campo? 
 3. ¿Es importante en este caso validar los datos existentes? Algunas veces, la evaluación sirve de oportunidad para validar información recopilada a lo largo de la ejecución del proyecto. 
4. ¿Produciría la respuesta a la pregunta información importante que incidiría en la toma de decisiones en el futuro? Las preguntas importantes son aquellas cuyas respuestas ayudarán a ofrecer información que podría informar a la toma de decisiones. Estas preguntas podrían abordar áreas que LWR, la contraparte o los participantes consideran como problemáticas y debido a los recursos limitados podrían priorizarlas. En especial, se deben priorizar las preguntas elementales de importancia continua (preguntas sobre las zonas de acción prioritaria (PAZ, por sus siglas en inglés, estrategias sectoriales, etc.) ¿Sería interesante o agradable saber la respuesta a esta pregunta? ¿O es algo que debemos y tenemos que saber? 
 5. ¿Se limitaría seriamente el ámbito o la amplitud de la evaluación si se elimina esta pregunta? Si es así, manténgala de ser posible. Por otra parte, el/la evaluador(a), el/la gerente de proyectos, la contraparte y otras partes interesadas deben tener en cuenta de forma consciente la amplitud de los asuntos a tratar, en contraste con la profundidad con la que se abordarán, cuando escojan las preguntas de evaluación. 
6.  ¿Es factible dar respuesta a esta pregunta, tomando en consideración los recursos financieros y humanos, el tiempo, los métodos y la tecnología disponibles? El hecho de contar con recursos limitados podría significar que no se podrán responder muchas preguntas importantes. En estos casos, es mejor eliminarlas desde temprano que frustrarse después porque no será factible encontrar una respuesta.  

MATRIZ PARA LA SELECCIÓN DE LAS PREGUNTAS DE EVALUACIÓN 
La matriz siguiente puede ayudarle a escoger las preguntas de evaluación, con base en los criterios establecidos. Los criterios que se presentan a continuación son únicamente un ejemplo y si el/la gerente de la evaluación y la contraparte tienen criterios adicionales que piensan que son más adecuados para el proyecto, los más relevantes y disponibles son los que se deben utilizar para hacer la selección. La cantidad de preguntas debe reflejar el ámbito de la evaluación, o en algunos casos se debe utilizar esta cantidad de preguntas para ayudar a determinar el ámbito. Demasiadas preguntas sin una cantidad adecuada de tiempo y de recursos pueden dar origen a conclusiones superficiales. Se puede incluir en los TdR  una lista más exhaustiva de preguntas relevantes de evaluación; sin embargo, éstas deben reducirse hasta establecer las preguntas más relevantes y factibles durante la finalización de los TdR con el equipo de evaluación escogido. Las preguntas finalizadas se documentarán como anexo en los TdR de la evaluación (véase la página 6 de la Orientación sobre los TdR de la Evaluación). 

	¿Podría la pregunta de evaluación…
	Preguntas de evaluación
(Cada uno de los números siguientes representa las preguntas específicas que se están examinando. Si resulta más útil, sustituya los números que se incluyen a continuación con alguna(s) palabra(s) clave(s) de cada pregunta examinada).


	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Ser de interés para la contraparte, LWR y otras partes interesadas relevantes? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reducir el grado actual de incertidumbre? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Incidir en la toma de decisiones de la contraparte, los participantes o LWR? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ser de interés a largo plazo, no a corto plazo? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ser fundamental para el ámbito de la evaluación, si la amplitud de esta es importante? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responderse en términos de 
	

	a. Los recursos financieros y humanos? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b. El tiempo?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c. La tecnología y los métodos disponibles? 
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